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DEN BESKRIVNA PRODUKTEN, MED HARDVARA, PROGRAMVARA OCH FIRMWARE,
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SKADESTAND FOR FORLORAD AFFARSVINST, VERKSAMHETSAVBROTT ELLER FORLUST AV
INFORMATION ELLER DOKUMENTATION, | SAMBAND MED ANVANDNING AV PRODUKTEN, AVEN
OM EZVIZ HAR MEDDELATS OM RISKEN FOR SADANA SKADESTAND.

EZVIZ TOTALA SKADEANSVAR FOR SAMTLIGA SKADOR SKA INTE | NAGOT FALL OVERSKRIDA
DET URSPRUNGLIGA INKOPSPRISET FOR PRODUKTEN, SA LANGT DETTA AR MOJLIGT ENLIGT
TILLAMPLIG LAG.

EZVIZ ATAR SIG INGET ANSVAR FOR SKADOR PA PERSON ELLER EGENDOM SOM UPPSTAR
TILL FOLJD AV STORNINGAR | PRODUKTEN ELLER AVSLUTANDE AV TJANST SOM ORSAKATS
AV: A) FELAKTIG INSTALLATION ELLER ANVANDNING UTOVER DEN AVSEDDA B) SKYDD FOR
NATIONELLA OCH OFFENTLIGA INTRESSEN C) FORCE MAJEURE D) DIG ELLER NAGON TREDJE
PART, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, ANVANDNING AV NAGON PRODUKT, NAGOT PROGRAM,
NAGON APPLIKATION ELLER LIKNANDE FRAN TREDJE PART.

ALL ANVANDNING AV PRODUKTER MED INTERNETANSLUTNING SKER HELT OCH HALLET PA
EGEN RISK. EZVIZ TAR INGET ANSVAR FOR ONORMAL DRIFT, INTEGRITETSOVERTRADELSER
ELLER ANDRA SKADOR SOM ORSAKAS AV CYBERATTACK, HACKERATTACK, VIRUSANGREPP
ELLER ANDRA SAKERHETSRISKER FORKNIPPADE MED INTERNET. EZVIZ KOMMER DOCK ATT
TILLHANDAHALLA TEKNISK SUPPORT | RATTAN TID OM SA KRAVS. LAGSTIFTNING KRING
OVERVAKNING OCH DATASKYDD VARIERAR | OLIKA JURSIDIKTIONER. KONTROLLERA ALLA
TILLAMPLIGA LAGAR | DITT LAND INNAN DU ANVANDER PRODUKTEN FOR ATT GARANTERA
ATT DIN ANVANDNING SKER | ENLIGHET MED TILLAMPLIGA LAGAR. EZVIZ KAN INTE HALLAS
ANSVARIGA OM PRODUKTEN ANVANDS FOR OLAGLIGA ANDAMAL.

| HANDELSE AV EVENTUELLA KONFLIKTER MELLAN OVANSTAENDE OCH TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING, SA GALLER DEN SISTNAMNDA.
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Anvisning

Monteringen av EZVIZ Smart Lock (hddanefter kallat "laset") paverkar dess normala funktion och livsléangd.
Det ar rekommenderat att lata yrkesméan utféra monteringen.

Laset ar konstruerat enbart for inomhusbruk.

Det &r rekommenderat att avlagsna laset vid renoveringsarbeten pa ditt hus, och montera tillbaka det nér
arbetet ar klart for att undvika skador pa laset och for att undvika att forkorta dess livslangd.

Observera att desinfektionsmedel kan orsaka skador pa lashuset.

Nar batterispanningen efter en tids anvandning blir Iag, varnar larmet for 1ag spanning. Byt batterier i lamplig tid
och var uppmarksam pa plus- och minuspolerna.

Om du lamnar hemmet eller inte anvander laset under lang tid, bor du ta ur batterierna for att garantera lasets
livslangd.

Kontrollera att det gar att lasa upp dorren fran utsidan nar en nyckel satts i pa insidan.

Laset har plats for upp till 50 Bluetooth-nycklar, 50 dérrkoder och 50 kort.

Innehall i forpackningen

Smart Lock 1 st. Monteringsplatta 2 st. AA-batterier 4 st.

Insexnyckel 1 st. Kryssmejsel 1 st. Skruvsats 1 st.
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Installationsanvisning 1 st.

Dorrsensor 1 st.

Foreskrifter 1 st.




Oversikt

1. Las

Nyckelvred

Kapa .
P Batteriremsa

Batterifack

Sammankopplingsknapp
(LED-indikeringsring)




Namn Beskrivning

Batteriremsa + Placera remsan under batterierna nar du monterar dem i facket.
Nar du behdver byta batterierna, drar du i remsan for att fa batterierna att hoppa ur.

Sammankopplingsknapp * Tryck en gang, for att laset ska lasas/lasas upp.
+ Tryck pa och hall knappen intryckt i tre sekunder for att lagga till laset i EZVIZ-appen, vid

initialisering.
Tryck pa och hall sammankopplingsknappen intryckt i tre sekunder, laset kommer att ga in i
registreringslage nar du hor "Di".
Ta ur batterierna, tryck pa och hall sammankopplingsknappen intryckt och sétt tillbaka batterierna.
Hall sammankopplingsknappen intryckt i fem sekunder, tills lysdiodsringen lyser orange, alla
parametrar kommer att aterstallas till fabriksinstallningarna.

Lysdiodring for indikering e
° L]
o000
-_—
° L]

Lyser orange: Dorr olast eller i initialiseringsstatus.
Blinkar langsamt orange: Upplasning misslyckades.
Blinkar snabbt orange: Initialiseras.

Lyser blatt: Last, korrekt kalibrerad, eller tillagd i EZVIZ.
Blinkar langsamt blatt: Upplast.

Blinkar snabbt: Tillaggningslage eller kalibrering.

@ : Lysdioden blinkar bara nar du anvander laset.
+ Laset ar for det mesta i vilolage och lysdioden ar slackt.

2. Dorrsensor

‘ I—O Ddrrsensor

Hamta appen EZVIZ

1. Anslut din mobiltelefon till WiFi-natverket (rekommenderas).
2. Ladda ner och installera appen EZVIZ genom att soka efter "EZVIZ" pa App Store eller Google Play™.
3. Starta appen och registrera ett anvandarkonto fér EZVIZ.

(B4
[

Appen EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Om du redan har anvant appen, bor du kontrollera att det &r den senaste versionen. Kontrollera om det finns
en uppdatering genom att ga till appbutiken och soka efter EZVIZ.




Installationsanvisningar

®

© Kontrollera att det gar att lasa upp dorren fran utsidan nar en nyckel satts i pa insidan.

Tryck pa @ for att visa installationsvideon.



https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=66&title=DL01%20Tutorial%20Video%20-%20A

1. Installera monteringsplattan

Laset monteras pa insidan av den befintliga lascylindern. Det finns tva olika typer av monteringsplattor att vélja
pa beroende pa din cylinder.

Monteringsplatta A
Cylinder med mindre dan 3 mm Gverh&dng pa dorrens insida: Laset limmas fast pa din dérr med séarskilda
sjalvhaftande kuddar.

0~3 mm

Riv av den




Monteringsplatta B SE

Cylinder med minst 3 mm &verhdng pa ddrrens insida: fast monteringsplattan B med skruvar pa cylindern med
den medféljande insexnyckeln. Dra at skruvarna forsiktigt och utan fér mycket kraft for att undvika att skada

cylindern.




2. Satt i nyckeln i laset

Laset ar avsett for dorroppning utan nyckel. For att |aset ska vara kompatibelt med nyckeln, maste foljande villkor
vara uppfyllda:
- Nyckeln far inte vara tjockare an 5 mm.
- Hela nyckelns langd inklusive greppet far inte vara langre an 40 mm for att laset ska vara kompatibelt
(nyckelns grepp ar den del av nyckeln som man haller nyckeln i. Féljande del av nyckeln kallas blad).
- Om det sitter ett plastskydd pa nyckeln, sa att den &r tjockare an 5 mm, maste detta avlagsnas. Skyddet 6kar
nyckelns tjocklek, sa att bladet inte passar i laset.

O NN

<40 mm

A
A 4

0 Formen pa nyckelns grepp har ingen betydelse. Det kan vara runt, vinklat eller ovalt.

Sétt i din nyckel i nyckelhalet pa det satt som visas nedan (ta monteringsplatta A som exempel):

3. Montera lashuset

Montera lashuset pa monteringsplattan med tre skruvar (PM3 x 16) och den medféljande kryssmejseln,
(ta monteringsplatta A som exempel).




4. Satta i batterier

Satt i fyra AA-batterier i facket. Var uppmarksam pa plus- och minuspolerna nar du satter i batterierna. Kontrollera
att batteriremsan ar placerad under batterierna.

@ Lagg frontkapan at sidan for vidare anvandning.




Lagga till laset i EZVIZ

@ Appens granssnitt kan skilja sig ndgot beroende pé versionsuppdateringar. Granssnittet till appen som har
installerats pa telefonen &r den som galler.

1. Lagga till laset i EZVIZ

1. Logga in i ditt konto via EZVIZ-appen, tryck pa symbolen for att lagga till en enhet, for att visa granssnittet for
skanning av QR-kod.

3. Tryck pa och hall sammankopplingsknappen intryckt i tre sekunder, laset kommer att ga in i registreringslage nar
du hor "Di". Nar indikeringsringen blinkar snabbt blatt, ar Bluetooth aktiverat och laset gar in i tillaggningsléage
i tva minuter.

© - Bekrifta att laset &r i initialiseringslage. Om inte sa &r fallet, tar du ur lasets batterier, trycker
pa och haller sammankopplingsknappen intryckt och satter tillbaka batterierna. Tryck och hall
sammankopplingsknappen intryckt i fem sekunder, tills lysdiodsringen lyser orange, alla parametrar
kommer att aterstéllas till fabriksinstallningarna.
+ Vid konfiguration av tilldgget kan EZVIZ be om behérighet for Bluetooth inklusive skanning, tillagg och
anvandning av Bluetooth-enheter. Klicka pa Ja for att bevilja denna behdrighet.

4. Placera din telefon i narheten av laset. Ange administrationskoden vid behov. Administrationskoden star pa
frontkdpans baksida.




Bezviz

Vertification Code: XXXXXX

Mansgamant ode: 00000 [a] 4[]

o 2 s

@ - Fordin sakerhet och integritet, ar det rekommenderat att du andrar administrationskoden nar du lagt till
konfigurationen.
+ Det d&r rekommenderat att spara administratorskoden pa din telefon. Aktivera den, koden sparas for
automatisk verifiering av Bluetooth-nycklar, kort och dorrkoder sa att ingen manuell inmatning kravs.
+ Om du har bytt telefon, maste du verifiera administratdrskoden igen.

5. Slutfor registreringen av laset i EZVIZ via appen.

2. Kalibrera laset

Automatisk kalibrering

Nar du har lagt till laset i EZVIZ, maste du kalibrera installationsléget i enlighet med guiden pa sidan.

1. Oppna dérren och se till att tryckesfallet &r indraget, klicka pa Nasta steg.
@ Slainte av eller anvand laset nar den automatiska kalibreringen pagar.

2. Véanta medan laset kalibreras automatiskt.
Kalibreringen &r slutford nér tryckesfallet &r indraget och lasdiodringen for indikering blinkar bla.

.

Lock Calibration

The lock is under automatic calibration.

donottum o cpeat the

3. Kontrollera tryckesfallets lage.
Om tryckesfallet inte &r indraget, maste du utféra kalibreringen igen, eller 5ppna det manuella kalibreringslaget

som ar mer exakt.




Manuell kalibrering
Félja guiden pa sidan och slutfor kalibreringen manuellt.
1. Kontrollera ditt 1as och bekrafta om det ar last eller olast nar dorrlasets vred vrids medurs.

Manual Calibration

(1/2) Tumn the door lock knob clockwise to
lock or unlock?

O Lock ( lock tongue reaching out)

O Unlock ( deadbolt retracted)

2. Vrid pa dorrlasets vred och notera det antal varv som krévs for att lasa upp det (tryckesfallet indraget).

< Manual Calibration

(2:2) How many tums does it need to
Unlock (lock tongue retracted)?

1.Total number of circles:

o 1 @

2.Angle of the last lap(optional):

degree

3. Montage av dorrsensor

Montera dérrsensorn enligt guiden i EZVIZ-appen.

1. Sta pa insidan av dorren och fast dorrsensorn pa dorrkarmen i narheten av laset. Observera att dorrsensorns
mittpunkt bor vara parallell med EZVIZ-logotypen pa kapslingen, sd som visas pa bilden nedan. Avstandet
mellan dorrsensor och las far inte vara storre an 5 cm. Dorrsensorns undersida och laset bor vara justerade i

linje med varandra sa gott det gar.

Dorrkarm e——

Dorrsensor

Dorrkarm e—— -

/

Dorrsensor 0—/

<5cm
Framsida Bild ovanifran




@ Om din dorr sticker ut utanfor dérrkarmen, ar det rekommenderat att montera dérrsensorn pa den andra SE
sidan av dorrkarmen. Observera att dorrsensorns mittpunkt bor vara parallell med EZVIZ-logotypen pa
kapslingen, s& som visas pa bilden nedan. Avstandet mellan dorrsensor och Ias far inte vara storre an 5 cm.

Dérrkarm e——

Dorrsensor

>
'

Dérrkarm e———— I/

Dorrsensor e——| -

<5cm

Vy fran sidan Bild ovanifran

2. Kalibrera dérrsensorn i enlighet med tipsen pa sidan. Dorrlaset kommer att registrera tre olika lagen for
ddrrsensorn och bedéma om dérren ar oppen eller stangd baserat pa detta.

/

45°~90° [ T~
/

Oppen Pa glant Sting
4. Montering slutford

@ ° Om duredan har kdpt tillbehoret knappsats, klickar du och kopplar tillbehoret. Se Administration av
tillbehor, for detaljerad information.
« Om du inte har tillbehdret knappsats, sa ar installationen av laset slutford.

N&r monteringen ar slutford, kan du lasa upp dorren med EZVIZ-appen fran dorrens utsida.
Starta appen EZVIZ, tryck pa laset och svep at hdger for att Iasa upp enligt vad som visas nedan.




© side right to unlock

Administration av Bluetooth-nyckel

1. Lagga till Bluetooth-nycklar

Lagg till Bluetooth-nycklar for din familj och dina gaster, de kan aven lasa upp dorren med EZVIZ-appen.
Foljande villkor maste vara uppfylida:

1. Se till att din familj eller dina vanner har installerat och loggat in i appen.

2. Starta appen Ezviz i narheten av laset.

Folj stegen nedan:

1. Klicka pa Administration av Bluetooth-nyckel och sedan pa Lagg till Bluetooth-nycklar, ange din familjs eller dina
gasters EZVIZ-konto.

2. Ange namnet pa din familj eller dina gaster, och klicka pa Nasta steg.
3. Ange giltighetstiden och klicka pa Nasta steg.
4. Hamta koden for Bluetooth-sammankoppling och informera din familj och dina vanner om koden.

Hjalp din familj och dina vanner med att slutfora foljande atgard.
1. Familj eller vanner tar emot enheten pa sina telefoner.
2. Uppdatera startsidan, hitta lasets kort och klicka for att komma in.

3. Lagg din familjs eller gasts telefon i narheten av laset, ange sammankopplingskoden f6r Bluetooth for verifiering.
Efter verifiering, kan telefonon kopplas och upplasningsfunktionen stéds pa telefonen.

@ - Placera telefonen i narheten av laset och se till telefonen &r ansluten via Bluetooth till Iaset.
+ Kontrollera att administratdrskonton &r korrekt.
+ Forsok igen fran steg 1.

2. Administrera Bluetooth-nycklar

Starta din EZVIZ-app inom Bluetooth-rackvidd och se till att din telefon ar ansluten till Iaset. Klicka pa Mer bakom
namnet, sa att du kan ange en giltighetstid och radera deras Bluetooth-nyckel.

Administration av tillbehor

Kop en knappsats for dorrkod eller knappsats for kort/ddrrkod separat.

1. Lagg till tillbehor

@ Bekrifta att tillbehdret &r i initialiseringslage. Om inte s& &r fallet, tar du ur tillbehérets batterier, trycker pa
och haller Bekrafta intryckt och satter tillbaka batterierna. Tryck pa och hall Bekrafta intryckt i fem sekunder,
tills lysdiodsringen blinkar rétt, alla parametrar kommer att aterstallas till fabriksinstallningarna.

Laset kan bara sammankopplas med en knappsats for kort-/dorrkod eller en knappsats for dérrkod. Forloppet ar

detsamma.




1. Tryck och hallin knappen for sabotageskydd, montera sedan batterier i facket. | annat allakommer du bli tvungen 53
att tysta larmet i EZVIZ-appen efter att du har kopplat knappsatsen till laset.

2. Starta din EZVIZ-app inom Bluetooth-rackvidd och se till att din telefon &r ansluten via Bluetooth till I3set.

3. Tryck pa ditt 1as och valj Instéllningar -> Administration av tillbehor och valj typ av tillbehor. Har anvander vi
knappsatsen for dorrkod som exempel.

4. Tryck pa och hall Bekréfta intryckt i tre sekunder tills indikeringsringen blinkar blatt och knappsatsen ar redo att
kopplas till laset.

5. Lagg till knappsatsen genom att folja guiden pa appen.
EZVIZ-appen kommer automatiskt att ppna sidan for knappsatsen nar tillbehdret ar korrekt sammankopplat.

@ - Kontrollera att tillbehoret ar i narheten av laset ifall sammankopplingen misslyckas.
+ Forsok igen fran steg 1, om sammankopplingen misslyckas.

2. Administrera tillbehor

Starta din EZVIZ-app inom Bluetooth-rackvidd och se till att din telefon &r ansluten till Iaset. Tryck pa ditt Ias och
vélj Instéllning -> Administration av tillbehor, for att hantera dorrkoder (se kapitlet om Administration av kort och
dorrkod, for detaljerad information), ta bort sammankopplingen och uppgradera knappsatsen pa sidan.

Administration av kort och dorrkod

1. For knappsats for dorrkod

Starta din EZVIZ-app inom Bluetooth-rackvidd och se till att din telefon ar ansluten till Iaset. Tryck pa ditt 1as och
valj Instéllning -> Administration av tillbehdr -> Administration av dorrkod, for att hantera dérrkoder genom att
félja guiden i appen.

2. For knappsats for kort/dorrkod

Starta din EZVIZ-app inom Bluetooth-rackvidd och se till att din telefon &r ansluten till Iaset. Tryck pa ditt las
och valj Installning -> Administration av tillbehor -> Administration av kort och dérrkod, for att hantera kort och
ddrrkoder genom att félja guiden i appen.

@ Forvara korten pa en saker plats, for din integritet och sakerhet.

Anvanda laset

1. Lasa upp

Lasa upp fran insidan
Tryck pa sammankopplingsknappen, nér lysdioden vaxlar fran att blinka snabbt blatt till orange sa &r laset

upplast.




Lasa upp fran utsidan

&) @ &

Lasupp med app  Upplasning med dérrkod  Upplasning med kort Upplasning med nyckel

© - Lasa upp med kort/dérrkod krdver anvandning av tillbehéret (séljes separat).
+ Upplasning med nyckel kraver en justerbar cylinder (séljes separat).

2. Las

Lasa fran insidan
Tryck pa sammankopplingsknappen, nér lysdioden lyser blatt sa ar laset last.

Lasa fran utsidan

Tidsinstélld lasning Las med app Auto. lasning Lasning med nyckel

© - Automatisk lasning kraver anvandning av en ddrrsensor. Se kapitlet Lagg till las i EZVIZ -> Montage av

dorrsensor, for detaljerad information.
+ Lasning med nyckel kraver en justerbar cylinder (séljes separat).

3. Anvandning och administration
Anslutningslage for Bluetooth

For att ge ett snabbt svar och |ag stromforbrukning, har laset tre olika anslutningslagen fér Bluetooth. Du kan

justera detta efter behov i appen.
1. Starta din EZVIZ-app inom Bluetooth-rackvidd och se till att din telefon ar ansluten till 1aset.
15




2. Tryck pa laset och valj Installning -> Anslutningslage for Bluetooth och ange det Iage som du vill anvanda. 53

Montera batterier

Satt i batterierna: tryck pa knappen pa undersidan och ta av frontkapan, dra i remsan sa att batterierna hoppar ur.
Satt i fyra AA-batterier i facket, och sténg luckan.

© - Montera batterierna korrekt for att undvika en explosion.
+ Ta ur batterierna ur batterifacket om batterierna inte anvands under en lang tidsperiod.
+ Anvand inte nya batterier tillsammans med gamla batterier.
+ Placera inte batterier med (+) och (-) pa fel plats.
+ Avfallshantera forbrukade batterier i enlighet med lokala miljoskyddslagar.

Aterstallning av fabriksinstaliningar

Ta ur batterierna, tryck pa och hall sammankopplingsknappen intryckt och satt tillbaka batterierna. Hall
sammankopplingsknappen intryckt i fem sekunder, tills lysdiodsringen lyser orange, alla parametrar kommer att
aterstéllas till fabriksinstallningarna.

Larm

@ Du kan kvittera larmet i EZVIZ-appen.

1. Larm for last system
Verifiera med fel dérrkod eller kort fem ganger inom fem minuter, systemet kommer att lasas efter tre minuter.

2. Larm for lagt batteri
Ett roéstmeddelande att paminna dig om att byta batterierna, nar batterispanningen ar lagre dn 18 %.




Funktioner i appen EZVIZ

@ Appens granssnitt kan skilja sig ndgot beroende pé versionsuppdateringar. Granssnittet till appen som har
installerats pa telefonen &r den som galler.

1. Startsida

N&r du startar EZVIZ-appen och trycker pa laset, kan du visa och hantera laset efter behov pa startsidan.
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= Someone rings the bell

e Svep at hoger for att lasa upp.

Administration av Bluetooth-nyckel Klicka for att administrera Bluetooth-nycklar for din familj och dina géster.
Batteriladdning Kontrollera laddningen i lasets batterier.

Alla handelser Kontrollera alla handelser for laset.

2. Installningar
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Beskrivning

Anslutningslage for
Bluetooth

Valj hastighet for Bluetooth-anslutningen mellan telefonen och laset. Laset har den
langsta batteritiden i laghastighetslage.

Relaterad gateway

Du kan léanka en gateway har.

Administration av tillbehor

Hantera kort och dorrkoder for det lankade tillbehoret.

Kalibrering av las

Du kan prova en manuell kalibrering om den automatiska kalibreringen inte ar
exakt.

Montering och kalibrering Folj guiden for att slutfora installationen av dérrsensorn.

av dorrsensor

Batteri

Kontrollera lasets batteriniva.

Sakerhetsinstallningar

+ Tidsinstalld lasning: Nar det ar aktiverat, kommer laset att lasas automatiskt inom
den installda tiden nar det lases upp.

+ Sekretesslage: Nar det ar aktiverat, kan dorren endast lasas upp med en mekanisk
nyckel. Laset kommer att vara tyst och kontrollera om laset lases automatiskt.

+ Lasning vid misslyckade forsok: Nar det ar aktiverat, kommer systemet att efter
fem misslyckade upplasningsforsok inom fem minuter, att lasas i tre minuter och
du kan inte anvanda den elektroniska nyckeln under denna tid.

+ Spara administrationskoden: Nar det &r aktiverat, sparas koden for automatisk
verifiering av Bluetooth-nycklar, kort och dorrkoder sa att ingen manuell inmatning
kravs.

+ Andra administrationskoden: du kan @ndra koden vid behov.




Enhetsinformation

Du kan se enhetens information har.

Radera enhet

Tryck for att radera enheten fran EZVIZ-appen.

Underhall

1. Dagligt underhall

Lat inte ldset komma i kontakt med fratande material da detta kan skada laset och paverka dess glans.

For att garantera normal anvandning av laset, bor batterierna bytas omedelbart nar batterispanningen &r lag.
Var uppmaérksam pa batteriernas plus- och minuspoler vid byte.

Be en lassmed kontrollera laset om det inte ar flexibelt, eller inte sitter kvar i ratt lage.

Smorj lasets rorliga delar sa att de I6per smidigt, for att forlanga livslangden.

Det ar rekommenderat att kontrollera laset var sjatte manad eller en gdng om aret, och kontrollera sa att inga
skruvar har lossnat.

Applicera regelbundet en liten mangd grafitpulver eller blyertspulver i 1ascylindern for att se till att nyckeln
ar |att att satta i och ta ur (ett ar eller sex manader). Anvand dock inget smorjmedel da detta kan fa stiften i

lascylindern att fastna.

2. Vanliga fragor och svar

Problem

Orsak

Ldsning

Dorren kan inte 6ppnas
trots korrekta verifieringar
med Bluetooth-nyckel,
app, dorrkod eller kort.

Det finns problem med lasets
montering.

Be en lassmed att kontrollera laset.

Avstandet ar for langt mellan laset
och tillbehdret.

Kontrollera att tillbehoret finns i narheten av
laset.

Batteriet ar daligt.

Byt batterier i laset eller tillbehoret.

Bluetooth-nyckeln har utgatt.

Dorrkoden eller kortet har upphort
att galla.

Anvand en annan oppningsmetod.

Verifiering med dorrkod
och/eller kort fungerade,
men motorn fungerar
inte och dorren kan inte
oppnas.

Den mekaniska nyckeln inuti laset
ar trasig.

Motorfel.

Kontrollera laset, och ersatt skadade
komponenter.

Knappsatsen reagerar
inte.

Batterierna ar slut eller sa har de
monterats pa ett felaktigt satt.

Las upp laset med appen eller den mekaniska
nyckeln, och kontrollera batterierna.

Knappsatsen ar skadad.

Be en lassmed att kontrollera laset efter att ha
Oppnat det med den mekaniska nyckeln.

Laset forblir oppet,
och kan inte anvandas
normalt.

Delar i kopplingen &r trasiga.

Be en lassmed att kontrollera laset.

Dorrsensorn fungerar inte korrekt.

Kalibrera dorrsensorn igen.

Den kalibrerade
dérrsensorn fungerar
felaktigt, vilket orsakar fel
vid automatisk lasning
vid stédngning av dorren
eller felaktig lasning vid
Oppning av dorren.

Den relativa positionen for laset
och dorrsensorn har andrats.

Kontrollera att laset och dorrsensorn har
monterats ordentligt, och kalibrera sedan om
dorrsensorn.

Det finns ett storande magnetfalt
kring laset.

Kalibrera om dérrsensorn nar du har
konstaterat att det inte finns nagra stérningar
fran magnetfalt i den omgivande miljon.

Se www.ezviz.com/eu, fér mer information om apparaten.
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